La presente Carta dei Servizi vuole essere lo
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genere ogni potenziale utente della Struttura
vengono messi al corrente La presente Carta dei
Servizi vuole essere lo strumento attraverso il quale L

16/ OPEOAh E £ZEAI EI EAOE AA I CI
utente della Struttura vengono messi al corrda dei
servizi e delle prestazioni socieassistenziali che la PRESENTAZIO

Struttura stessa € in grado di offrire.

NE

Attraverso poi gli indicatori di qualita potra essere
costantemente verificata la rispondenza fra quanto
viene dichiarato in termini di offerta e quanto
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sotto il profilo prettamente assistenziale, ma anche

sotto quello, altrettanto importante, sociale ed

umano.
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Un documento quindi di grande importanza per
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principi di uguaglianza, imparzialita, diritto di scelta,

partecipazione e trasparenza che sono alla base
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il Cittadino cliente.

Il Presidente (2006-2016)
Prof. Luigi Bedin



Gli anziani ci fanno un grande regalo, ogni giorno: ci

mostrano le debolezze e le grandezze della vita Tratto dalla
umana. Ci mostranaid che conta in mezzo a tante T one
cose superficiali, ci riportano alla profondita della vita

perché la debolezza del corpo non accetta mezze nGLI
misure. Chiede delicatezza, cura, intelligenza nel ANZIANI
rimuovere gli ostacoli, tenerezza, pazienza, costanza SENZA

nelle piccolecOAOADEA AA AOOAT UET 1 Eg8 #MORE
MUOI ONOO

_ o o Comunita
Gli anziani sono l'umano senza cornici, senza di Sant'Egidio

coperture, senza cerone, senza paura di essere

umani anche se se si e lasciati soi di paura puo

venirne tanta. Ma non €& l'ultima parola. E possibile Gli anziani sono

inventare assieme una societan cui non avere paura il nostro specchio.
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Una societa che

Oggi l'eta in pit € una grande conquista della nostra € a misura

societd ma, paradossalmente, a volte non si sa cosa . di anziani .

. N . .. e una societa a misura di

farci. C'e molta vita anche quando si riducono alcune tutti.

capacita fisiche. Alcune limdizioni quotidiane, in

realta, possono essere un‘occasione per riaffermare

una civilta dell’'essere sulla civilta dell'avere, una

cultura delle relazioni umane su una cultura della

fretta. La stessa dipendenza dagli altri non é una

maledizione, ma la riscopga di una condizione

comune a ogni uomo e a ogni donna.
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Operativa, Legale e Amministrativa a Montebello
Vicentino, via Trento 9.

Vi si puo accedere da:

Strada Provinciale n.31 (Arzignaf©hiampo);

Strada Statale n.11 (Vicen¥arona);

Autostrada A4 MilaneVeneziguscita Montebello

DOVE SIAMO

Vicentino;
Ferrovia MilaneVeneziaz stazione di Montebello
Vicentino.
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La Casa di Riposo e situata nel centro storico del
paese, a 200 metri dal Municipio ed a 500 dalla

Chiesa parrocchiale.
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per offrire ricovero ai pellegrini che percorrevano la

) ) CENNI STORICI
via Postumia.
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collocate dove si trova ora la piazza comunale.
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struttura ospedaliera, acquisto le casette per poterle
demolire anpliando cosi la piazza. Il nuovo ospedale
fu costruito in Via Vigazzolo (ora Via Trento) con la

funzione di curare gli ammalati bisognosi, di Tratoda: O$ Al 1 A
ricoverare gli indigenti o le persone prive di Mansione del
assistenza e di accogliere ed istruire i bambini delle Tempio alla Casa di
famiglie pitipovere. Riposo San Giovanni
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Con la legge Crispi del 1890 divenne un Istituto di L. Dainesg E.
Pubblica Assistenza e Beneficenza (I.P.A.B.). Agnolin, Ed. 2001.

Nel 1925 si costrui un reparto Sanatorio per isolare gli

ammalati con tubercolosi.
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e la struttura ospedaliera fu riconosciuta come
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suoi reparti furono adattati per consentire
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Diversi interventi di adeguamento, ristrutturazione

ed amplianento si susseguirono da tale data fino alla
attuale struttura, che di recente (2006€2007) e stata

ulteriormente ampliata con la realizzazione di un
Centro diurno e di Miniresidenze per persone
autosufficienti.
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trova la sua fonte esistenziale nella normativa L&'\g,lg’alﬁg AE
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che testualmente recita: v !l [

O, 8%l OA DPAOOGACOA 11 OAI A OT

persone anziane auto e non autosufficienti,
ai disabili e/o bisognosi, servizi sociali
assstenziali istituzionali e territoriali, anche
in rapporto di convenzione con il Comune di
Montebello Vicentino, altri Enti pubblici e
16! UEAT AA 5,33 18 Y8
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autosufficiente e non, i disabili e i bisognosi

e comungue coloro che versano in situazioni

di disagio, affinché questi possano

recuperare e mantenere la propria

autonomia, sia fisica che psichica e gestire
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volto al raggiungimento di detti scopi, mediante una
attivita diretta a:

qet,e(mingrel, rpc_e.diAan'ge‘intlervventi © \{all_utazionAi rpu]ti y LAMISSIONE| . . ..
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personalizzati, con il continuo monitoraggp degli DELLA

§tes§i ip fgn;igng dell‘a part[co[a[itaege,llq pgcyligritq ) vitpLel ... ..
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degli ausili di supporto;

attivare, sostenere, qualificare e coordinare altre
iniziative socio assistenziali aperte al territorio quali:

x  servizi di assistenza domiciliare integrata;
x  servizi di fornitura pasti ad anziani e bisognosi;

x servizi di rabilitazone e rieducazione
funzionale;

x  sensibilizzazione del volontariato sociale;

monitorare continuamente le entrate e le spese in

funzione di una esatta conoscenza delle risorse

disponibili e dei vincoli di bilancio.

Un intervento quindi interamente diretto al

miglioramento continuo del servizio, basato sui

PDOET AEPE OAT AEOE TAI1 A AAOOA AAE 3AO0O0E
uguaglianza, imparzialita, partecipazione e
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utente.



La Casa di Riposo intende dare concreta

applicazione ai principi fondamentali relativi
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considerazione per ogni singola persona. Questo non @l [Le! Q
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effettuare trattamenti personalizzeti, valorizzando
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.00EIl AEPEl AAI13EI DAdquaste Al EOU SERVIZI O0E
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struttura, la necessita di agire con imparzialita ed
obiettivita al fine di garantire una adeguata
assistenza.

Per ogni Ospite e previsto infatti un piano di
assistenza personalizzato con specifici momenti di
verifica al fine di garantire continuita nelle
prestazioni sanitarie e sociali. Tali verifiche possono

DPOAOGAAAOAR OA 13871 AEAGOEOT 1 OOAOI OAC
Ol OPAT OEI T A AAITGET OAOOAT O 1 PDBPOOA Ol
prolungamento o la definizione di una nuova

strategia.

. Diritto di scelta: ogni persona, a qualunque punto del
decorso della sua inabilita o malattia, ha diritto di
veder riconosciuta e promossa la propri@utonomia.

Questo concetto, nel nostro contesto, vuole

AOPOEI AOA 11 OOPAUEI AE AOOT AAOAOT ET AL
OAOOI AAAEOGET T Ao AEA 16/ OPEOGA AAOGA b1
TAT18AT AEOT AE OT A OA‘lAUElIA O0OA DBPAOOI T,
un bisogno e servizi erogati.



Le diverse figure professionali hanno quindi il
compito di favorire e stimolare le scelte, e percio il MISSION E POLITICA DELLA
maggior grado possibile di autonomia, nelle attivita get-cla
guotidiane con gli Ospiti auto e non autosufficienti,

valorlz_z\andp le singole potenzialita e le specifiche PRINCIPI SULLA
capacita residue. EROGAZIONE DEI
SERVIZI

. Principio di partecipazione:

16/ OPEOA 7 DOI OACIi T EOOA A DA OO
che dobbiamo offrire gli strumenti per favorire una
PAOOAAEPAUETI T A AOOEOA Alloertoaort AAIITA

Partecipazione che deve coinvolgere anche i

familiari, d&traverso una corretta informazione circa

gli obiettivi della Casa di Riposo, al fine di creare una

costruttiva collaborazione per migliorare la qualita

AAT T A OEOCA AA1 16/ OPEOA OOAOOI 8
Nella relazione tra Ospiti, operatori e familiari,

1 6 ET £ Ol Antita hdl Massimo spetdcidella

privacy e del trattamento dei dati personali.

2. Principio della trasparenza:

gli Utenti (Ospiti e familiari) devono potere
AT 11T OAAOAR AT i AAEA UUA A ZAAEI EOUN
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dalla determinazione dei costi assistenziali alla
modalita della prestazione assistenziale stessa.
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CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

LA STRUTTURA
%d 18/ OCAT T AE I OAOT 1T A AE | A Pl
"y oeAll ¢l ORGANI DI
Definisce gli obiettivi ed i programmida attuare. AMMINI-
Verifica la rispondenza dei risultati della gestione STRAZIONE
amministrativa alle direttive generali impartite.
%5 AT i DI 6001 AA AETNOA [ Al AOE OE A,
del Comune di Montebello Vicentino.
Dura incarica cinque anni.
IL PRESIDENTE Component i
Consiglio di
Amministrazione
Viene eétto dal Consiglio di Amministrazione tra i nominato nel 2016

propri componenti.
%6 EI OADDOAOGAT OAT OA 1 ACAT A Capikanio Bumd OA 8
(Presidente)
Tirapelle Sandro
Arguello Lucia
DlRETTORE/SEGRETARlO Cumer|ato Franco

Perlotto Anita
%5 EI OAODPI T OAAET A AAI 1T A CAOOEITA OAA
Ai T ET EOOOCAOEOA A EET AT UEAOEA AAI 1 6 %l
provvedimenti di organizzazione e gesgine delle
risorse umane e strutturali disponibili, finalizzati al
raggiungimento degli obiettivi stabiliti dal Consiglio

Ad'!' 1 1T ET EOOOAUEI T A8

11



Le prestazioni assistenziali vengono garantite 24 ore
su 24 da Infermieri Professionali, Operatori addetti
Al 1 8 AOQ&#pidiAdella Aikbilitazione e da 2

Medici di medicina generale, convenziondtl.L.S.S.

IL PERSONALE, DI RUOLO ED IN CONVENZIONE E

COSI SUDDIVISO:

N°10p. Socio Sanitari con funzioni complementari

N° 6OperatoiAAAAOOE Ai 1 8 A0OO8UA
.1 oP | DAOAOI OE AAAAOOE

N° 1 Operatore di sala con funzioni di Tutor
N° 3 Operatori di sala

N° 3 Infermieri Prof.li referenti di reparto
N° 5 Infermieri Professionali

N° 2 Medici

N° 2 Terapista della riabilitazione

N° 1 Tecnico della riabilitazione fisica
N° 2Assistente Sociale

N° 2 Educatrici

N° 1 Logopedista

N° 1 Addetta alla cura del piede

N° 1 Psicologa

N° 1 Manutentore

N° 1 Cuoco

N° 2 Aiuto cuaw

N° 3 Operatori di cucina

N° 8 Ausiliarie per le pulizie
N° 1 Addetta alla lavanderia
N° 1 Cappellano

PRESSO GLI UFFICI:

N° 1 Direttore

N° 1 Ragioniere

N° 1 Assistente Coordinatore

N° 1 Economo

N° 1 Collaboratore amministrativo

12

LA STRUTTURA

IL PERSONALI|U A

LOENt e, per

funzionamento, si

avvale del
di personale

dipendente ed in
convenzione.
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CONSIGLIO DI A£/IMINISTRAZIONE

SEGRETARIO/DIRETTORE
Aanolin dott. Emanuele

Servizio diContabilita e ragioneria
Servizio Economato

Servizio di Segreteria

Servizio Manutenzione

Cucina e servizi generali

Area Economico Finanziaria
Agnolin Emanuele

Servizio Medico

Servizio Infermieristico
Servizio Riabilitativo:
Fisioterapiae Logopedia
Servizio di Assistenza di Base
Rifacimento letti e pulizie

Area Assistenziale
Gandin Sanson Luca

Servizio di Assistenza Sociale
Servizio EducativeAnimativo
Servizio Psicologico

Area Sociale
Gandin Sanson Luca ff

13

=
LA STRUTTURA

ORGANIZZA
ZIONE
DEI SERVIZI

EG prevista
divisione in tre

aree di attivita:

Area Economico
finanziaria

Area Assistenziale
Area Sociale
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REPARTO GIRASOLE

Sviluppato su due piani, dispone di stanze a uno, due,

o tre posti letto. Ospita prevalentemente persone

con problemi psichici. LA STRUTTURA
31117 == CIE T PAOAOTI OE AAAAO OOE O
Coordinatore e referente del reparto: |

Infermiera Prof.leConcato Loris REPAME
REPARTO ORCHIDEA
Situato al 1° piano, dispone di stanze a udog o tre
posti letto. Ospita persone autosufficienti,
parzialmente autosufficienti e norautosufficienti.
3111 zzw CIE 1TDPAOAOI OE AAAAOOR stAidtutad AOOE O
Coordinatore e referente del reparto: regolarmente

autorizzata al
funzionamento e
accreditata, si articola

Infermiere Prof. le Diego Lora

REPARTO TULIPANO in pitl reparti cosi

Situato al 2° @ino, dispone di a stanze uno, due o denominati:

tre posti letto. Ospita persone norautosufficienti. _

3111 TT GIE 1 DAOAOT OF AAAA@@ES;L%?ELZ_G AOOEO
Coordinatore e referente del reparto: -Tulipano-

Infermiera Prof.le8 8 8 8 8 Miniresidenze

MINIRESIDENZE

Situate al primo e secondo piano, di recém
realizzazione, consistono in veri e propri
miniappartamenti, composti da ingresso, cucina,
camera a due letti, servizio.

Coordinatori e referenti:
Infermieri Prof.li8 8 8 8 8

14



, 0/ OPEOA 111 : Adéveiesserecedit AEAT OA
possesso della scheda S.V.AM.A. (scheda di
valutazionemultidimensionale). Per avere il diritto al
contributo regionale deve essere in pPOSSeESSO
AAT 1 8EI PACT AOEOA AE DACAIT 4 LASTRUTTURAI 1 65,
appartenenza.

CRITERI DI

, 6/ OPEOA A O GeveddsserEinAppshdsso A ACCESSO
della scheda S.V.A.M.A. (scheda di valutazione

- s o~ - Ve A~ - .

multidimensi T AT AqQ OEI AOAEAOA AAIT I

Accoglienza temporanea € richiesta una

documentazione medica che attesti le condizioni di

OA1l OOA AA1 18/ OPEOAS Sono accolti
anzianie disabili

00EI A AAI1BET COAOOT OEAT A a”%%%ﬁ:ﬁ““gg@? Al
i BAOOEOGOAT OA O AEAI AR 168/ 0pEGA KA e oo0i

. . L _ _ _ ambo i sessi,
raccogliere informazioni relative alla situazione anche per un
psicoEE OEAA AAI 18/ OPEOAN eriopdo
illustrare gli aspetti amministrativi (ammontare della P

: temporaneo.

retta e pagamento della stessa, documentazione
richiesta, etc.) e quelli organizzativoperativi
(modalita di ingresso, assegnazione del posto, etc.);
OA bPi OOEAEI Ah | 6 AOOEOOAT OA O1T AEAT A A &/
domiciliare.
, 6/ OPEOA OEAT A AAATITI O DOAOGOT T A 0060000«
AAT 1T AOOEOOAT OA O1T AEAT A A AAT AT T OAET AOQI
AEA DPOT OOAATTT Al 16ET OAOEI AT O1T 8
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Le attivita essenziali, collocate in quella che puo
essere considerata una giornata tipo, sono costituite
da:

), # | dalle %0ed6.00 viene distribuito nelle
camere, agli Ospiti che lo desiderano, una tazza di
caffé caldo.

ALZATA, IGIENE PERSONALEd A1 UAOA Al

cure igieniche ordinarie, eventuale cambio di
biancheria personale. Il cambio della biancheria del
letto avviene, di norma, settimanalmente e ogni
qualvolta é necessario.

, 6/ OPEOA OEI AT A A
AAT16)1 ZAOI EAOA
indisposizione, per prestazioni infermieristiche o in
attesa del bagno assiip.

1 AOOT h

COLAZIONEtiene distribuita tra le ore 8.30 e le ore
9.30 presso tutte le sale della Casa di Riposo o a letto
per le persone che non possono alzarsi.

| 44)6) 4! 06 2)1"), ) 4! 4) 6%
fisioterapista, il motricista, la logopedista, gli

educatori e la psicologa si alternano e/o si affiancano
per proporre dal lunedi al sabato attivita ai piani,

nella sala animazione e o in palestra. Ogni giorno
inoltre € a disposizione un quotidiano locale e varie
riviste settimanali per la lettura.

SERWZIO BARAalle ore 10.00 ed alle ore 15.00, presso
il reparto Speciali € possibile usufruire del servizio bar
con bibite varie, the, caffé e brodo caldo.

16
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LA STRUTTURA

UN GIORNO
NELLA CASA

)

OO0 AEODI OEUEIT 1 ¢
 DPAQ OOAC«
La vita in Casa di
Riposo e scandita da
puntuali e
rassicuranti ritmi
guotidiani che
rispondono ai
bisogni psicologici
del | 60spite €
esigenze
% dé&) | dongdni)z
del servizio.



PRANZO: alle 12.00 viene distribuito il pranzo,
assicurato dalla nostra cucina interna con menu

stagionale veriEAAOT AA O1 AEAOI 11T cL= Al OPFOA

scegliere tra 3 primi, 3 secondi, 3 tipi di verdure, frutta
cotta e cruda, dessert. Sono possibili diete specifiche su
indicazioni del medico. Durante il pranzo e
somministrata la terapia preparata dagli infermieri con
6AEOCOT h TAITT A AOGOOT UEITT An

RIPOSO POMERIDIAN®:garantito a tutti fino alle
14.3015.00 ed é seguito dalla merenda.

| 44)6) 4! 6 0 Aleubbpoméripgi vesgdno
proposte attivita di animazione. Ogni 15 giorni si
organizza il Cineforum.

Il mercoledi ed il sabato, € celebrata nella chiesetta
della struttura la Santa Messa alla quale possono

LA STRUTTURA

UN GIORNO
NELLA CASA

A4 ACi E

La vita in Casa di
Riposo é scandita da
puntuali e rassicuranti
ritmi quotidiani che
rispondono ai bisogni

partecipare gli ospiti interessati. Volontari e familiari psicol ogici de

AT 11T AAT OATT TAIT T 86AAAT T PACT AddAle ésjgenzg Aj | A

non-autosufficienti. del |l 6organi zz
del servizio

CENA:viene distribuita dalle ore 18.00. Durante la
cena € somministrata la terapia preparata dagli

ET ZAOI EAOE Ai1T 1B8AEOOI 1Al

operatori.

RIPOSO SERAL&Ie ore 20.00 viene somministrata
le terapia notturna a coloro che n@ecessitano. Dalle
ore 21.00 e garantito a tutti gli ospiti un ambiente
idoneo per un tranquillo riposo notturno.

La visite sono consentite tutti i giorni dalle ore 8.00
alle ore 20.00.

Si richiede il rispetto della privacy degli ospiti e della
ordinariaorganizzazione del reparto.

Per richieste di informazioni sanitario-
assistenzialdogistica rivolgersi al coordinatore di
reparto.

17
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Mlusiica, cori
e comcerti
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Gli ospiti residenti nei miniappartamenti, qualora
decidano di avvalersi dei seizi offerti dalla Casa di
Riposo, sono tenuti a rispettare le norme
regolamentari che disciplinano lo svolgimento degli

: : . : LA STRUTTUR/
stessi. Diversamente godono della piu ampia
autonomia. LE MINI
RESIDENZE

SERVIZIO ALBERGHIERO
3A 1117 OE AiT100i ATT E DPAOOE DAOT |
appartamento e possibile usufruire del servizio della
struttura rispettandone gli orari.

ASSISTENZA SANITARIA

Il referente € il caporeparto. A lui si deve fare
riferimento per ogni esigenza di ordine sanitario,
per visite mediche, per appuntamenti conihedico
di base.

NBI 6 ADPAOOAI AT 61T h AT T A OOOOA 1T A Al OOA A4
struttura, e dotato di campanello di emergenza che

deve essere utilizzato solo in caso di reale necessita

per richiedere assistenza.

ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI

Il referente € il capoeparto ed € la persona a cui
rivolgersi per ogni esigenza o lamentela relativa alla
organizzazione del servizio al piano.

Tra i servizi offerti sono previste, se richieste, le
pulizie ordinariee straordinarie dei locali che saranno
eseguite secondo la pggrammazione del reparto.

SERVIZIO LAVANDERIA

Il servizio prevede il lavaggio dei capi degli Ospiti se
dotati di nome cucito nel capo e se capi lavabili a
livello industriale.
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_ o o _ | SERVIZI
Quando unAnziano e inserito in Casa di Riposo viene

A OEZLZEAET AEEEAAOT AA O1T A4 sServizioDIIE AE
in Struttura. MEDICINA
GENERA LE

| medici sono presenti in Struttura nei giorni feriali
secondo orari prestabilit. Comunicano con |
capireparto per conoscere la situazione deropri
pazienti e, al bisogno, visitano la persona.

Su prescrizione dei medici, vengono eseguite ai
nostri utenti visite specialistiche con trasporto
AA1 16/ OPEOA 1T AAEAT OA E 1 AUUE 1 AOOE A A
AAT 1 6%l OA8 )1 AAOE DPAGOEAI 1 AOE | PAO CIE

organizza la visita con un servizio di ambulanza, a Presso | 0Ent
DACAI AT 61T h A AAOEAT AAI 1 8/ Ob BRErA® due

Medici di base

In_convenzione con

%5 AA OEAT OAAOAR ETT1 O00Ah 1 Apd WIORDAF UA
AT T 001 AT Osichelikdede @liBnit® @perativa per complessive
Interna, assieme ai medici interni ed alle altre figure 21 ore
professionali, programma piani terapeutico settimanali

riabilitativi a favore degli ospiti.

INDICATORI Dl

Nei giorni feriali i medici sonc QUALI TASG
presenti al mattino e al pomerigg
alterngivamente.
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Gli Infermieri Professionali(divisa bianca con colletto e
polsini verdi, pantaloni verdi) sono responsabili

- - - - - A~ ~ - - PN s o~ -

pianificano interventi assistenziali mirati al
mantenimento della migliore qualita di vita possibile
compatibile con le limitazioni d#o stato di salute

spartecipano alle riunioni in équipe multi disciplinare;

OE OAT AUEITATT AT E AEAIEI s 6/ Ob
-garantiscono la corretta applicazione delle SERVIZIO

prestazioni  diagnosticeterapeutiche ed in INEERMIE

particolare: RISTICO
misurazione dei parametri vita]i

mantenimento della pervieta delle vie aeree

superiori;

somministrazione dei medicinali prescritti;

gestione del bilancio alimentare, del peso e dello Il servizio
stato di idratazione; infermieristico viene
posizionamento di bendaggi; garantito da 9

Infermieri
Professionali, dei
quali 3 Referenti di
reparto

prelievo capillare venoso del sangue;

raccolta di liquidi biologici mediante esami
estemporanei;

posizionamento e sorveglianza di cateteri a
permanenza;

gestione dei presidi utilizzati per facilitare la funzione

di eliminazione;

O1 OOACI EAT UA OOI 1T A OEAOOAUUA AA1T 161 OPEO
massimo il rischio di adute;

prevenzione, e cura delle lesioni cutanee.

Assistenzainfermiedstca garantta 24 oresu 24. INDICATORI DI
Organizzazione ed accompagnameanta, con Pausilio di QUALI TA 6

volontard, alle visite spedalistiche prasso tutte o
strutture della nastra LSS,
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, 61 DA OA Olisaniario @i Adnipleta divisa

bianca), svolge la sua attivita su indicazione degli
I DAOAOIT OE DOl ZAOOEIT 1T Al E DOADI OOE AT T
sanitaria e a quella sociale ed educativa, secondo |l
criterio del lavoro multiprofessionale. SERVIZI

LeA O O E O E O s$bnadkivoltelaléa peBsBna ed al suo V1210 o

ambiente di vita, al fine di soddisfare i bisogni primari ASS"AI\EIEMA

AAT T A PAOOTT AR A AE £EAOI OEO PERSONA AOOAC
AA1T 1 600AT OAq

AOOEOOA 161 OPEOAh ET DAOOEA IT AO
allettato, nelle attivita quotidiane e di igiene

personale;

0011 CA AOOEOEOU £EI Al EUUAOA AI1B8ECEAT A
AAl AEIT AAT 1T A AEAT AEAOEAR Al 186AODPI AGAIT 2

funzioni fisiologiche;

<cura la pulizia e la manutenzione di arredi e
attrezzature, nonché la conservazione ddigstessi;

In Casa di Riposo
operano circa 50
operatori addetti

collabora alla rilevazione dei bisogni e delle all dassisten
ATTAEUETTE AAT 181 OPEOAN 6 dei quali con
.utilizza  specifici  protocolli per mantenere la funzioni di Tutor

OEAOOAUUA AAI 1861 OPEOAR OE A OA3EPnAunziogipi | A O«
O.S.S.S.divisitra i
vari reparti che si

turnano 24 ore su

-provvede al trasporto degli ospiti, anche allettati, in
barellacarrozzina,

<ollabora ad attivita finalizzate al mantenimento 24 per garantire
delle capacita psicofisiche residue; una costante
AT 11 AAT OA Al 1 8AOOOAUEI T A AACISESEEROAOOAI

TAT1T A DOAPAOAUEITA Axi AEOOI SOXRIAFA 6OOT U
1A 1 BAEDGOT DARAO 1A Al GOAOGOA RAWMEEY UET T A
prescritti e per il corretto utilizzo di apparecchi

medicali di semplice uso;

AEOOA 161 OPEOA TAIT A AAAI AOI AUETT AR Al
di presidi, ausili e attrezzature, per il mantenimento
di posture corrette.
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La riabilitazione ha lo scopo di recuperare il massimo

: : . : SERVIZI
grado di autonomia possibile potenziando o,

AT T OT NOAh 1 AT OAT AT AT 1T A AAPA| SeryizioplPEAOA
Si attua attraverso varigroposte: FISIOKINESI
- Attivita di kinesiterapia; attiva-assistitapassiva a TERAPIA

letto per limitare e prevenire i danni da immobilita e per
mantenere e/o potenziare le capacita sia di effettuare
passaggi posturali e trasferimenti in sicurezza che nelle
attivita della vita quotidiana. Attivita occupazionale
rivolta al recupero delle autonomie.

- Attivita in palestra per ospiti a rischio medio/alto
di caduta con esercizi di miglioramento del

OT 1T ¥O001 £ZEOI T 1 OOAT1 AOGA A AAT186ANOEI EAO]
anche attrezzi qualipafal AT Ah OOAT AET ch AUAI AOOA AOAS
- Cicli di terapie fisiche per limitare la Il servizio viene
sintomatologia algica derivante da patologie acute o prestato per 5 giorni

croniche, con i mezzi in dotazione: radarterapia, la settimana.

ionoforesi, elettroterapia, ultrasuonoterapia.

Vengono effettuati, inoltre, trattamenti di
massoterapia e cicli di linfodrenaggio.

- Attivita di gruppo: ginnastica, stimolazione
psicomotoria e cognitiva, orientamento spazio
temporale, attivita ludicoricreativa.

La formazione del personalecon corsi riguardanti
norme di igiene posturale e di approccio riabilitativo
Al 16/ OPEOA Al1T DAOI 1T CEA AE EI OAOAOOA A&

L6inizio del tratt
intrapreso entro 48 dalla segnalazione
Fisiatra o del medico di base.

Il servizio prevede una presa in car INDICATORI" DI R
iniziale di tipo individuale seguit QUALIT TAO
dall 6i nseri mento d

ginnastica.
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Il servizio di Logopedia e diretto a promuovere o
riabilitare la comunicazione nell'Anziano.

, A OEAAOAAUEITA DPAOI AOOA Al 168! T UEATI

linguaggio che risponda efficacemente ai bisogni SERVIZI
guotidiani, con conseguente miglioramento della

gualita dellavita. SERVIZIO DI
Si attua attraverso varie attivita: LOGOPEIA

Interventi individuali

Valutazione iniziale delle abilita e disabilita
comunicative.

Riabilitazione specifica individuale rispetto alle
diverse patologie: sordita, disturbi della voce,

disturbi della articolazione orale, disturbi di Il Servizio svolto
deglutizione, disturbi della comunicazione e del da una Logopedista,
linguaggio in produzione e comprensione. in rapporto di
Attivita di gruppo: collaborazione

la stimolazi dell . professionale, viene
connesse alla stimolazione della comunicazione e prestato per 2 giorni

di stimolo delle capacita logiche; un totale di 11 ore.
di stimolazione dela comunicazione scritta;
di orientamento spazietemporale;

teatrali per motivare la comunicazione, rinforzare la

memoria e la capacita di concentrazione, in

Al 11 AAT OAUETTA Ai1 186AAOAAOOEAAS
Attivita di Counselling

Formazione e/o colloqui con le variefigure
professionalie con i familiari.

Promuove il Progetto Salute del cavo Orale
Per tutti gli ospiti in collaborazione con un

- Ve A ~ - ~

/| AT1T O1T EAOOA A

Priorita nella presa in carico dei pazienti
segnalati per disturbi della deglutizioe.
Inizio intrapreso il giorno stesso della pres:
visione della segnalazione

INDICATORI DI
QUALI TASO
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| compiti dello psicologo si articolano sulla base delle
esperienze che ogni Ospite vive entrando in Casa di

Riposo (inserimento, ambientamento, permanenza, SERVIZI

fase terminale) e sulla base delle esigenze

professionali degli operatori coinvolti nelle attivita. SERVIZIO
PSICOLOGICO

Inserimento: colloqui con i nuovi ospiti tendenti a
cogliere gli aspetti psicologici di cui aver maggior
cura ed attenzione, e le potenzialita da mantenere e
sviluppare. Formulazione, in accordo con le altre
figure  professionali, del (P.A.l) progetto
assistenziale individuale.

Ambientamento e permanenza:.i mesi successivi

1 6ET OAOEI AT O1T OiI11T E PBEIT AOEOEAEN 1 EIE
monitorare e approfondire i vari segnali cheis La psicologa, €
possono evidenziare in questa fase, per ridefinire il presente
progetto assistenziale. Tali obiettivi si attuano in struttura
attraverso colloqui individuali e attivita di gruppo 10 ore la settimana.
finalizzata a stimolare le capacita cognitive e Collabora nella stesura
relazionali degli ospiti. dei progetti

assistenziali individuali

Fase terminale:la Caa di Riposo deve essere in (P.A.I.)_e

GOAAT 111 0111 AE AAAOAEOAAUHNCERTAI AT O/
ma anche di sostenerlo ed accompagnarlo aggiornamento
dignitosamente alla conclusione della propria vita. Lo permanente del

DOEAT I T CI | AOOA A AEODI OEUEPETORIC KA1 1 6/
parenti e del personale della straura, le proprie
competenze.

Collaborazione e formazione del personale:

fornire contributi conoscitivi inerenti la gestione
AAT 16/ OPEOAN

curare la formazione del personale con progetti
specifici per ogni reparto.

Vengono attivati incontricolloquicon i INDICATORI DI
AAT E1 EAOE AT O0OT =P 15! ,)4! 6

26



Yyl 3AOOEUET 31 AEAT A OE T AAOPA AAIT T 8AA
AA1 16/ OPEOA8 | OOOAOAOOI EI AT 1T OAET AT A
figure professionali favorisce la buona permanenza

dellostessoAl 1 6 ET OAOT T AAI T A OOOOOOO0OAS

Ha il compito di:
AOOEOAOA 1T A POT AAAOOA AGET COAOOT AAT T8/ «

[ OCAT EUUAOA 1 6AAAT CI EATUA AAT 18/ OPEOAN

verificare il periodo di permanenza in struttura. SERVIZI

, A DPOET AEPAT E [ AT OETTE AAIl ] AT OA ¢
SERVIZIO

Attivita di programm azione: SOCIALE

incontri di équipe con le varie figure professionali

presenti in struttura, al fine di definire il progetto

assistenziale individuale;

incontri con il personale di altri servizi del Comune,
AA1 165,33 1T AOOI AEAUEITE DPAO bpOIi O OAOA
integpAOE DAO 16/ OPEOAS

Il servizio viene

prestato persei

verso gli ospiti, familiari ed operatori della struttura. giorni la
settimana

Attivita di counselling:

Attivita di segretariato sociale

autoT AT 1 6AAAI PEI AT OT AE DOACEAEA AfTETEO
per la richiesta di invalidita, di contributi comunali ad

integrazione della retta (per gli anziani che non

hanno familiari), di cambio medico, di cambio

residenza, etc.

Per domande di accoglienza e/o informaani:
Martedi-e Mercoledi dalle 14,00 alle 17,00
Giovedi dalle 13,30 alle 16,30
Sabato dalle 9,00 alle 12,00
oppure su appuntamento.

INDICATORI DI

Attiva | e procedur e QUALI TAS

| 60spit e, nel C as o trec
giorni dalla domanda di accoglienza.
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Il servizio mira ad offrire agli Ospiti occasioni per
trascorrere il proprio tempo in modo stimolante e
costruttivo. Le attivita sono elaborate dagli educatori
poil ZAOOET T AT Eh Al 1T OAET AOA
organizzate in collaborazione con la log@aglista, i
fisioterapisti e la psicologa.

Gliobiettivi generali del servizio sono:

contribuire al mantenimento delle capacita e abilita
del singolo;

favorire la socializzazione tra gli ospiti anche con
1 6AEOCOT AAE O1i111 OAOES

organizzaree gestire eventi particolari (come feste,
ricorrenze) che rendano piu familiare la vita

- - - - - A~

SERVIZI

SERVIZIO
EDUCAMO BDI
ANIMAZIONE

N Ve

AAT 16/ OPEOA TAI T A OOOOOOOOAN

coltivare ed incrementare lo scambio di risorse tra
interno ed esterno con gruppi ed associazioni,
scuole, biblioteca.

Si organizzano aitita di vario tipo:
COGNITIVQ(lettura di giornali, cruciverba, canto,
gruppi di orientamento spazistemporale);
LUDICQtombola, giochi di parole e di societa)

CULTURALEcineforum, diapositive, gruppo ricordi,
visite a luoghi di interesse storico eeligioso, etc.);

MANUALE (laboratori natalizi e pasquali, decoupage
pittura, lavori con lana, carta crespa, stoffa).

Sono previsti ancheprogetti  individuali mirati  alle
esigenze ed alle potenzialita specifiche del singolo.

La programmazione delle tivita avviene
settimanalmente. Copia del calendario e appesa nelle
bacheche dei repatrti.

Mediamente una domenica al mese, sono
organizzate manifestazioni o feste alle quali sc
invitati anche i familiari.
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educatori professionali
dal lunedi al sabato.
La domenica in
occasione di
particolari
manifestazioni
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Servizi  Amministrativi (Ufficio  Ragioneria,

Economato, Segreteria). Sono aperti dal Lunedi al

Venerdi dalle 9,30 alle 12,30 e dalle 15,30 alle 17,00. SERVIZI|

Gli Uffici, oltre agli altri compiti amministrativi e di

EOOEOOOI A OE 1T AAOPATT R Al (1 SERVIZIJa] 5,

Ospite, delle modalita inerenti il pagamento della AMMINIS

retta mensile, il versamento e la restituzione del TRATIVI

deposito cauzionale.

. Servizio di Coordinamentg(Ufficio Assistente

Coordinatore).%8 ADAOOT eA30D,dah T hYP Al

Lunedi al Venerdi.

, 8 O E/EHidvdsizione pedeventuali richieste di

chiarimenti, reclami verbali e/o scritti, relativi alla

organizzazione generale dei servizi.

Si possono incontrare i referenti dei servizi Apertura uffict

amministrativi anche in alo orario, previo al mattino

appuntamento. dal lunedi al

sabato e il
pomeriggio

Il Direttore del 1 8 %1 OA 7 A AEODPI OEUET dalungdial i § OOAT

martedi al sabato dalle ore 9,30 alle ore 12,30 venerdi.
Pagamento diretto della fattura mens
posticipata attraverso la banca di fiducia (R.I INDICATORI DI
senza commi sSI Oone b ar QUALlTA@
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1T 1 86ET OAOT T AAIT 18w OA 17 1 b

cucina, gestita direttamente da proprio personale, SERVIZI
per lapreparazione dei pasti degli ospiti della

Struttura. SERVIZIO DI
Vengono inoltre forniti quotidianamente, in RISTORAONE

convenzione con il Comune di Montebello Vic., pasti
a domicilio (attualmente vengono preparati
mediamente 25 pasti esterni).

La conservazione e preparazione dé alimenti
nonché pulizia e sanificazione degli ambienti sono
monitorati e controllati dal personale secondo uno
schema gerarchico di responsabilita in
ottemperanza alla normativa vigente (sistema

H.A.C.C.P.).

| pasti vengono trasportati ai piani attravieso o _
appositi carrelli termici che consentono di La cucina eoperativa
mantenere i cibi a temperatura adeguata. dal lunedi al sabato

. . . con orario conti-nuato
| menu vengono preparati settimanalmente e

: . \ . : 7.3019.30 e la
ripetuti circa ogni tre settimane, e variano a:se,cgngla}_ domenica 730 13.30 /
AAT 1T A OOACEITTA AATT16ATTT 8 16.3019 30

Il servizio é prestato
Dalla cucina viene inoltre preparato un menu ad hoc da un capocuoco,
per ilPRANZO CON | FAMILIAd-gli ospiti, 2 aiuto cuochi e 3
normalmente organizzato ogni anno nel mese di operatori.
Aprile.

Vengono utilizzati latte fresco giornaliero, carne
A OAOAOOA AEOAOAEASB INDICATORI DI
surgelai e limitato. 151 ) 418
Ogni giorno per il pranzo si puo scegliere tra 3 ’
primi, 3 secondi, 3 tipi di verdure.
Viene inoltre preparato un menu specifico per
ospiti con problemi di disfagia
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SERVIZIO ALLE PERSONE:

Parrucchiera e Barbiere e
yI OAOOEUEIT OEAT A CAOAT OEOQI GENERALI A OT 1
da una parrucchiera, presente due volte la
settimana. Accanto a questo servizio viene garantito
anche quello di barbiere, presente due volte alla
OAOOEI ATA8 11168/ OPEOA OEAT A COA(
messa in piega e taglio.

Cura del piede
, 6 %1 OA &£ Ol EOAA AE POI POE 1T OPEOE EI OAO«
piede; il personale addetto e presente una mattina

ogni 15 giorni.
Al fine di
garantire agli

SERVIZIO DI TRASPORTO DEGLI OSPITI ospiti un maggior
Compatibilmente con le risorse disponibili, la Casa di confort ambientale

Riposo garantisce il trasporto agli ospiti (non Al 1 6ET OAOT T A,
allettati) per visite specialistiche e ricoveri 1 6%l OA &l Ol EC
I OPAAAI EAOER AT 1T O AT OO01T A BAeNedEaRri AAIT 1 ¢
OEAT 601 OA A671 1 A POAOAT UA Asgenidhua® AOAT O
#1 I DAOEAEITI I AT OA ATT 16871 OCAT EUUAUET T A AAI

possono essere effettiati trasporti per esigenze
personali (es. riscossione della pensione, piccoli
acquisti, etc.).

SERVIZIO RELIGIOSO

La Santa Messa viene celebrata il mercoledi ed il
sabato alle ore 16.00.

Per chi lo desidera alle ore 10.45 e alle ore 15.30
viene recitatoil S. Rosario, presso la saletta vicino
alla chiesa.
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P Servizio dimanutenzione

00AOOT 16%w OA 1T PAOA O 1 AT NOAT |
provvede alla manutenzione ordinaria dello stabile, SERVIZI
degli impianti, degli automezzi e degli ausili GENERALI

personali degli ospiti. In caso di urgenze e reperibile
di notte e nei giorni festivi.

P Servizio di lavanderia
111 868ET OAOTT AAI T A OOOOOODOOA OE 17 O1T A 1 A«
macchinari nuovi e moderni.
1118/ OPEOA OEAT A CAOAT OEOT h PAO E AADPE 1
I AOACCET h 1 8A0OAEOCAOOOA A 1T A OOEOAOOOA
personale.

Il servizio di lavaggio, asciugata e stiratura della Al fine di garantire
biancheria piana é appaltato ad una ditta esterna. agli ospiti un
maggior confort
S ambientale
P Servizio di pulizia AT T B8ET OAOT T |
La pulizia degli spazi comuni e delle stanze di # AOAh 1 6 %l O/
degenza viene effettuata dalla squadra addetta al fornisce una serie
servizio costituita da otto operatori. di altri servizi
La squadra élotata di moderne attrezzature per il quali:

Il AOGACCET h 1 6A0OAEOCAOOOA A 1T A AEOET £ZAUET |
oggetto di intervento.

P Servizio di corrispondenza
, 6 %1 OA DPOT OOAAA A OEAAOAOA T A Pi OOA AT AE
e consegnarla agli ospiti e/o ai loro familiari. In caso
di corrispondenza urgente, viene effettuato Il
tempestivo avviso telefonico ai familiari per il ritiro
DOAOOI | 6%l OAs8
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Lavoratori Socialmente Utili (L.S.U)

I A -

- ~

, A #AOA AE 2EDI O O3A1T ' EIT O/ SERVIZI DOEOO.
ente pubblico, ha potuto stipulare una convenzione

AT 1 El # AT OOI PAO 106)I1 PEA( L.S.U. OUEC
1 6ET OAOEI AT OI ITAE DPOI POE AE

Socialmente Utili (LSU).

Gli LSUsono lavoratori in mobilita da aziende del
territorio che, percependo un assegno di mobilita,
sono tenute a prestare un servizio di pubblica utilita
presso Enti pubblici. | s&izi prestati hon devono

essere sostitutivi del personale ma di supporto.

Le attivita principali assegnate a detti lavoratori
sSono:

accompagnare gli ospiti per visite mediche con i

i AUUE AA1T 1 6% OA 16wl OA AEOPITA AE
attrezzati per il traspoto di disabili, di un pulmino per

il trasporto di ospiti autosufficienti e di

A A 0~ ~ s

ritiro di referti medici;

accompagnare gli ospiti, che hanno difficolta a
deambulare, in sala da pranzo per la colazione,
pranzo e cena;

supportare il servizio driabilitazione fisica a favore
degli ospiti;

collaborare nelle attivita di animazione, ricreative e di
svago.
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Volontariato

, 8 El PACT 1 AAI TTO000I1 %1 OA
valorizzare e formare la presenza del volontariato
che, in un rapporto di collaborazione con il personale

~

AE ET AAT

interno, renda possibile la realizzazione di un
maggior numero di attivita a favore degli ospiti.

Sono presenti volontari che, quotidianamente,

IL VOLONTA

CAOAT OEOAT T1 1 6AAAT I PACT Al A
visite mediche extrastruttura. Altri volontari
AT 11T AAT OATT AT1T ciE AAGAAODI

uscite, attivita ludicoeespressive e laboratori creativi.

Nel tempo, inoltre, si e costituita una rete di
collaborazione con le varie associazioni presenti nel
territorio, quali: Protezione Civile, Pro loco,
Associazione Alpini, Associazione Auser, etc. che si
rendono disponibili per la realizzazione di feste e
attivita che richiedono un certo impegno e che sono
rilevanti per la Casa di Riposo.
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La retta comprende anche il costo per |l
lavaggio e la stiratura della biancheria
personale, il costo per il servizio di podologo,
di barbiere, parrucchiera e in fgatica il costo

per dare agli ospiti la completa autonomia
AAT 1 86A1T AEOT AOOAOT T h
della struttura tutti i servizi necessatri.

'l T TTATOT AAIT1B8ET COAOOI

una quota di ingresso.

Essendo la retta di degenza adeguata
annualmente, ed eccezionalmente anche in
OEAT A Al 1 ACAOI
servizi un prospetto riepilogativo delle stesse,
con la sua sostituzione ogni qualvolta si

AT O01T AGATTTh

verifica la variazione in parola.

Detta vaiazione viene
tempestivamente comunicata

attraverso
lettera specifica agli ospiti ed ai loro familiari.
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Comitato ospiti e familiari

In conformita alle vigenti disposizioniegionali,

DOAOOT 16wl OA 7 DPOAOGEOOT Ol
rappresentativo degli Ospiti e dei loro familiari, con

compiti di:

| OCAT EOI 1T

I

~

AT 11 AAT OAUETTA Ai1T 186w OA bA

erogazione dei servizi;

diffusione tempestiva delle informazioni alle
famiglie;

promozione di iniziative integrative, finalizzate ad
elevare la qualita della vita degli ospiti.

PARTECIPAZIONE E ‘I EI
TUTELA

COMITATO
OSPITIE
FAMIGLIARI

| reclami su eventuali disservizi possono essere
presentati dal singolo utente al Comitato parenti,
AEA DPOT OOAAAQOU AA ETT1 O0OAOIE

Di s@uito e presentato facsimile modulo Reclame
ApprezzamentoSuggerimento.
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0AO CAOAT OEOA T A OOCOAIT A AA1 106! 1T UEAI
sporgere reclami su eventuali disservizi.

| reclami:

PARTECIPAZIONE E
TUTELA

possono essere verbali o scritti, redatti

liberamente o0 su apposito modulo a PR ANl

AEODPI OEUEIT A DOAOOI CIE E AAI
frma apposta in calce da parte SUGGERIMELS,

AAT 1 6ET OAOAOOAOI gn

AAOT 11 AOOAOA ET AEOE Al 1
AT T OAET AOT OA AAT 1T 6 %l OA L= e San<a AE
ET AOAT OE 161 BPAOAOI AAI PAOOT 1T Al

Al 1 6AOOEOOAT OA O1 AEAT A TACIE Al OOE
possono essere formulati anche al Comitato
Parenti che si fara portavoce presso gli uffici

suddetti;

devono essere chiari e precisi, evitando per
guanto possibile allusioni, des@xioni vaghe,
formulazioni aleatorie.

, 6! I T ET EOOOAUETTA OEODPITAAOU Al OAZ
entro cinque giorni dal ricevimento dello

stesso, verbalmente o per iscritto a seconda

della gravita del caso, convocando se ritenuto

necessario il reclamante o altri soggettier

approfondire il rilievo evidenziato.
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MODULO
RECLAMI - APPREZZAMENTI -
SUGGERIMENTI

B

PARTECIPAZIONE E
TUTELA

RECLAMI
E
SUGGERIMENTI

Il reclamo
scritto
prevede una
valutazione
e risposta
scritta o
verbale da
farsi entro 5
giorni dalla
presentazione
dello stessa

Ri

Al Responsabile
Casa di Ri poso fiSan Giovanni Batt
Via Trento, 9
36054 Montebello Vicentino (VI)
Il/la sottoscritto/a
residente a in Via
tel. e-mail
spite
familiare di  __
assistente privato di
volontario
altro . _ _ __ ___________ oo
*khkkhkkkhkkhkkkhkkhkhkhkhkhkhhkkhix
Tipo di comunicazione:
recl amo
apprezzamento
suggeri mento
con la presente intende segnalare quanto segue:
DESCRIZIONE
Ai sensi del DLgs 196/2003 e successive modifiche ed
i ntegrazioni autorizzo l a Casa di

trattamento dei miei dati personali sopra indicati

Data Firma
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Orario delle visite: la visita agli Ospiti € consentita
ogni giorno dalle ore 8,00 alle ore 20,00. Viene
richiesto il rispetto della privacy degli ospiti e della

ordinaria organizzazione del reparto.

INFORMA
Uscite degli ospiticl 8 / OPEOA DBOE OOAOAI ZIONI T A T
giornate fuori dalla Struttura, previo avviso al Uil
coordinatore di reparto da parte di un familiare.
Fumo:al piano terra si trova una sala per i fumatori.
In tutti gli altri locali &€ assolutamente vietato il fumo.
Servizi vari:distributore automatico di bevande. Un
guotidiano locale e riviste periodiche. Biblioteca.
Corredo personale i AADE AE OAOOEAOEIT AAlI 18/ OPEO!
AAOI 1T AOOAOA Ai 1 OOAOOACT AGE AilT O1IG6A0E
OEDPT OOE EI Al cCciii A AAI 16/ OPEOA8 O0AO AEE
AOEAEAOOA DI 60111 AOOAOA POI AOGOAOA AT AE
Il familiare provvede ad applicarle su ogni sinfo
capo.

E-mail: la Casa di Riposo, oltre che di un proprio sito

internet www.cdrbattista.it dispone di una casella di

posta elettronicainfo@cdrbattista.it adisposizione

AAE £ZEAI EI EAOE PAO EAO CEOI CAOA Al16/ 00D
foto digitali, copie di disegni che saranno poi

scaricate, stampate e consegnate ai destinatari a

cura degli educatoranimatori.
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http://www.cdrbattista.it/
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